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Allgemeine Geschäftsbedingungen 
der Cuula GmbH 

 
Fassung vom [15.10.2022] 

 
 
 
1. Allgemeines und Geltungsbereich 

 
1.1. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten in der zum Zeitpunkt des 

Vertragsabschlusses gültigen Fassung für alle Geschäftsbeziehungen zwischen uns, 
der Cuula GmbH, FN 508854 s, Probusgasse 1, A-1190 Wien, Österreich (im Folgenden 
"Cuula" genannt) und Ihnen. Sollten Sie entgegenstehende Allgemeine 
Geschäftsbedingungen verwenden, wird diesen hiermit ausdrücklich widersprochen. Mit 
der Abgabe Ihrer Vertragserklärung akzeptieren Sie diese AGB. Vertragsabschlüsse sind 
nur zu diesen Bedingungen möglich. Bei mehreren, zeitlich auseinander liegenden 
Vertragsabschlüssen wird jeweils die zum Zeitpunkt der Abgabe Ihrer Vertragserklärung 
geltende und durch uns veröffentlichte Fassung der AGB Vertragsbestandteil. Mehrere 
Vertragsabschlüsse mit einem bestimmten Kunden begründen ohne ausdrückliche 
schriftliche Vereinbarung eines Rahmenvertrages weder ein Dauerschuldverhältnis noch 
einen sonstigen Anspruch auf erneuten Abschluss eines Kaufvertrags. 
 

1.2. Für Rechtsgeschäfte mit Unternehmern gelten zudem die Bestimmungen im 
Abschnitt II. 
 

1.3. Vertragssprache ist Deutsch. 
 

Abschnitt I. 
 
2. Vertragsschluss 

 
2.1. Die Darstellung des Sortiments in unserem Onlineshop ist zunächst freibleibend und 

unverbindlich. Der Bestellvorgang besteht aus insgesamt 5 Schritten. Im ersten Schritt 
wählen Sie die gewünschten Waren aus bzw. können Sie diese entsprechend nach Ihren 
Wünschen konfigurieren und in den Warenkorb legen. Im zweiten Schritt geben Sie Ihre 
Daten einschließlich Rechnungsanschrift und ggf. abweichender Lieferanschrift ein oder 
loggen sich mit Ihrem Account ein. Im dritten Schritt wählen Sie dann die gewünschte 
Zahlungsmethode aus. Im vierten Schritt haben Sie die Möglichkeit, sämtliche Angaben 
(z.B. Name, Anschrift, Zahlungsweise, bestellte Artikel) noch einmal zu überprüfen und 
ggf. Eingabefehler zu berichtigen. Sofern Sie Kreditkarte oder Banküberweisung (bspw. 
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Klarna) etc als Zahlungsmethode ausgewählt haben, werden Sie zunächst zum Anbieter 
weitergeleitet, haben sich einzuloggen, Ihre Zahlungsdaten zu hinterlegen und werden 
anschließend auf unsere Seite zurückgeleitet. In einem letzten fünften Schritt können Sie 
Ihre Bestellung durch Betätigung des Buttons "KOSTENPFLICHTIG BESTELLEN" 
bestätigen. Mit der Bestellung erklären Sie verbindlich Ihr Vertragsangebot unter 
Zustimmung der aktuellen allgemeinen Geschäftsbedingungen. Wir werden Ihnen den 
Zugang der Bestellung unverzüglich bestätigen. Die Zugangsbestätigung stellt noch keine 
verbindliche Annahme der Bestellung dar. Wir sind berechtigt, das in der Bestellung 
liegende Vertragsangebot innerhalb von zwei Tagen nach Eingang der Bestellung per E-
Mail, Telefon, postalisch oder durch Mitteilung der Absendung der Ware verbindlich 
anzunehmen. Erst mit der Annahme kommt der Vertrag zustande. 
 

2.2. Der Vertragstext wird von uns gespeichert und Ihnen nach Absendung Ihrer Bestellung 
nebst den vorliegenden AGB und Kundeninformationen in Textform (z.B. E-Mail, Fax oder 
postalisch) zugeschickt. Der Vertragstext kann von Ihnen nach Absendung Ihrer 
Bestellung jedoch nicht mehr über die Internetseite abgerufen werden. Sie können über 
die Druckfunktion des Browsers die maßgebliche Website mit dem Vertragstext 
ausdrucken. 
 

2.3. Im Kundenbereich können Sie in Ihre Bestellungen Einsicht nehmen. 
 

3. Registrierung auf der Website, Websitezugriff 
 

3.1. Vor der ersten Bestellung müssen Sie sich auf der Website registrieren. Sie müssen 
mindestens 18 Jahre und voll geschäftsfähig sein. Mit der Absendung des 
Registrierungsformulars bestätigen Sie die Richtigkeit Ihrer Angaben, insbesondere Ihres 
Namens, Ihres Alters, Ihrer Geschäftsfähigkeit und Ihrer Adresse. 
 

3.2. Als neuer Benutzer können Sie sich anmelden, indem Sie einen Benutzernamen, der nicht 
mit Ihrem Namen ident sein muss, eingeben, zusätzlich vergeben Sie ein Passwort. Jetzt 
bitte auf <Registrieren> klicken. Dann geben Sie bitte Ihren Namen, optional einen 
Nicknamen, Ihre E-Mail-Adresse (für die Bestellbestätigungen) und ein Passwort ein. 
Anschließend kommen Sie zu Ihrem Konto. Hier können Sie sämtliche Daten ergänzen, 
wie z. B. die Rechnungsadresse oder eine abweichende Lieferadresse. 
 

3.3. Sie sind für die Geheimhaltung des Zugriffscodes verantwortlich. Cuula prüft nur, ob ein 
Zugriffscode mit einer ordnungsgemäß freigeschalteten Kundenberechtigung 
übereinstimmt. Eine weitergehende Überprüfungspflicht trifft Cuula nicht. Jede Person, 
die sich mit einer auf der Website freigegebenen Kundenberechtigung und dem dazu 
passenden Zugriffscode einloggt gilt als bevollmächtigt, Bestellungen für den damit 
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registrierten Kunden rechtswirksam abzugeben. Wir empfehlen das Kennwort 
regelmäßig zu ändern. 
 

3.4. Uns trifft keine Haftung für eine unterbrechungsfreie Funktion der Website. Wir sind 
jederzeit berechtigt, auch ohne Vorankündigung, Arbeiten an der Website 
durchzuführen, die eine Abschaltung/Unterbrechung mit sich bringen. Wir sind auch 
nicht verpflichtet, eine bestimmte Serverkapazität zur Verfügung zu stellen, sodass mit 
Überlastungen und längeren Antwortzeiten gerechnet werden muss. 
 

4. Preise und Versandkosten 
 

4.1. Sämtliche Preisangaben der Waren verstehen sich als Bruttopreise in Euro und beinhalten 
bei Lieferungen im Inland sämtliche gesetzlichen Steuern und Abgaben (insbesondere 
Umsatzsteuer) zuzüglich allfälliger Verpackungs- und Versandkosten.  
 

4.2. Bei Lieferungen außerhalb Österreichs können zusätzliche Zölle und/oder Abgaben 
anfallen, einschließlich allfälliger Ein- bzw. Ausfuhrabgaben und allfälliger 
Verbrauchssteuern, die zu einer Änderung der angebotenen Bruttopreise führen können. 
Derartige Zölle und/oder Abgaben sind in der jeweiligen gesetzlichen Höhe vom Käufer 
zu tragen. Lieferungen außerhalb Österreichs können darüber hinaus nur dann erfolgen, 
wenn der Lieferung keine gesetzlichen oder unverhältnismäßige logistischen Hindernisse 
entgegenstehen. 
 

4.3. Die in Katalogen, Prospekten, Preislisten etc. angegebenen Preise sind - soweit nicht im 
Einzelfall ausdrücklich etwas anderes angegeben ist - stets unverbindlich. Für 
Nachbestellungen sind die Preise ebenfalls unverbindlich. 
 

4.4. Die Preise basieren auf den Kosten zum Zeitpunkt der erstmaligen Preisangabe. Sollten 
sich die Kosten bis zum Zeitpunkt der Abgabe einer Bestellung durch den Käufer 
verändern, so ist Cuula berechtigt, die Preise entsprechend anzupassen. Die 
verbindlichen Preise werden im Onlineshop nach korrekter Auswahl im Warenkorb 
angezeigt, und bei einer per Post, Telefon, Fax oder E-Mail abgegebenen Bestellung in 
der von Cuula schriftlich (einschließlich per Fax oder per E-Mail) abgegebenen 
Bestellbestätigung ausgewiesen. 
 

4.5. Alle durch den Versand entstehenden Kosten trägt der Käufer. Die Kosten der Zustellung 
werden bei Bestellung im Internet-Onlineshop nach korrekter Auswahl im Warenkorb 
angezeigt, und bei einer per Post, Telefon, Fax oder E-Mail abgegebenen Bestellung in 
der von Cuula schriftlich (einschließlich per Fax oder per E-Mail) abgegebenen 
Bestellbestätigung ausgewiesen. 
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4.6. Für die restlichen Staaten werden die tatsächlich anfallenden Zustellkosten in Rechnung 
gestellt und deren Höhe gemäß Punkt 2.5 nach korrekter Auswahl im Warenkorb sowie 
in der Bestellbestätigung ausgewiesen.  
 

4.7. Produkt- und Preisänderungen bleiben ausdrücklich vorbehalten. 
 
 

5. Eigentumsvorbehalt 
 

5.1. Cuula behält sich das Eigentum an allen Waren bis zur vollständigen Bezahlung des 
Kaufpreises samt Nebengebühren vor. 
 

6. Zahlung und Anzahlungen 
 

6.1. Zahlungen sind mittels Kreditkarte, Online-Banküberweisung (Sofort-Überweisung), oder 
auf Rechnung möglich. Sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde sind unsere 
Forderungen vor Ausfolgung der bestellten Produkte vollständig und ohne Abzug zu 
bezahlen. Der Kaufpreis ist jeweils sofort bei unserer Annahme des Angebots fällig. Der 
Betrag in Höhe des Kaufpreises wird daher bei Wahl der Zahlung per Kreditkarte bei 
Annahme des Angebots durch uns von der vom Kunden angegebenen Kreditkarte 
abgebucht. Ist Lieferung mit Zustellung vereinbart, so werden die Versandkosten 
gesondert angezeigt und mitverrechnet. 
 

6.2. Gerechtfertigte Reklamationen berechtigen den Käufer nicht zur Zurückbehaltung des 
gesamten, sondern lediglich eines angemessenen Teiles des Rechnungsbetrages. Bei 
Geschäften mit Verbrauchern kann dieser seine Zahlung zur Gänze dann verweigern, 
wenn Cuula die Lieferung nicht vertragsgemäß erbracht hat oder die Erbringung durch 
deren schlechte Vermögensverhältnisse, die dem Verbraucher zur Zeit der 
Vertragsschließung weder bekannt waren noch bekannt sein mussten, gefährdet ist. 
Bietet Cuula eine angemessene Sicherstellung an, so entfällt dieses Recht, die Zahlung zu 
verweigern. 
 

6.3. Ist der Käufer mit der Zahlung oder sonstigen Leistung in Verzug, so kann Cuula: 
 
a) die Erfüllung ihrer eigenen Verpflichtungen bis zur Bewirkung der rückständigen 

Zahlungen oder sonstigen Leistungen aufschieben, 
 

b) eine dem Verzug des Käufers entsprechende, angemessene Verlängerung der 
Lieferfrist in Anspruch nehmen, 
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c) den ganzen oder noch offenen Kaufpreis sofort fällig stellen (Terminsverlust); dies 
gilt auch bei Vereinbarung einer Ratenzahlung mit dem Verbraucher unter der 
Voraussetzung, dass Cuula ihre Leistungen bereits erbracht hat, zumindest eine 
rückständige Leistung des Verbrauchers seit mindestens 4 Wochen fällig ist sowie 
Cuula den Verbraucher unter Androhung des Terminsverlustes und Setzung einer 
Nachfrist von mindestens 2 Wochen erfolglos gemahnt hat, wobei die sofort 
fälligen Raten unter Berücksichtigung eines Abzugs für die der Restlaufzeit 
entsprechenden Zinsen zu kürzen sind, 

 
d) Verzugszinsen von 4 % verrechnen, 

 
e) bei Nichteinhaltung einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurücktreten, 

sowie 
 

f)  vom Käufer die entstehenden Mahn- und Inkassospesen, soweit sie zur 
zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig sind und in einem 
angemessenen Verhältnis zur betriebenen Forderung stehen, begehren, wobei der 
Käufer verpflichtet ist, maximal die Vergütungen des eingeschalteten 
Inkassoinstitutes zu ersetzen, die sich aus der VO des BMWA über die Höchstsätze 
der Inkassoinstitute ergeben. Darüber hinaus ist jeder weitere Schaden, 
insbesondere auch der Schaden, der dadurch entsteht, dass infolge Nichtzahlung 
entsprechend höhere Zinsen auf allfällige Kreditkosten seitens Cuula anfallen, 
unabhängig vom Verschulden am Zahlungsverzug zu ersetzen. 
 
 
 

6.4. Wertgutscheine behalten ein (1) Jahr ab dem Ausstellungsdatum ihre Gültigkeit. 
Wertgutscheine können flexibel eingelöst und somit für das sämtliche Warensortiment 
herangezogen werden. Die angebotenen Wertgutscheine können im Onlineshop sowohl 
elektronisch bestellt als auch unmittelbar bezahlt und die Gutscheine selbst ausgedruckt 
werden. Diese Form des Wertgutscheinkaufes setzt allerdings eine Zahlung mittels 
Kreditkarte, Online-Banküberweisung (Sofort-Überweisung) oder Paypal voraus. Bei 
Verlust oder Diebstahl von Gutscheinen wird kein Ersatz geleistet. 
 

6.5. Eingeräumte Rabatte oder Boni sind mit dem Eingang der vollständigen Zahlung 
aufschiebend bedingt. Bei Bezahlung mit Gutscheinen wird für allfällige Restbeträge eine 
Gutschrift ausgestellt werden. Die Einlösefrist von Warengutscheinen/Einkaufsbons etc. 
richtet sich nach dem an den Warengutscheinen/Einkaufsbons etc. angegebenen Datum. 
 
 

7. Nachträgliche Änderung der Geschäftsbedingungen 
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7.1. Wir sind zur nachträglichen Anpassung und Ergänzung der Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen gegenüber bestehenden Geschäftsbeziehungen berechtigt, 
soweit Änderungen in der Gesetzgebung oder Rechtsprechung es erfordern oder 
sonstige Umstände dazu führen, dass das vertragliche Äquivalenzverhältnis nicht nur 
unwesentlich gestört ist. Eine nachträgliche Änderung der Geschäftsbedingungen wird 
wirksam, wenn Sie nicht innerhalb von sechs Wochen nach Mitteilung der Änderung 
widersprechen. Wir werden Sie bei Fristbeginn ausdrücklich auf die Wirkung Ihres 
Schweigens als Annahme der Vertragsänderung hinweisen und Ihnen während der Frist 
die Möglichkeit zur Abgabe einer ausdrücklichen Erklärung einräumen. Widersprechen 
Sie fristgemäß, können sowohl wir als auch Sie das Vertragsverhältnis außerordentlich 
kündigen, soweit wir nicht das Vertragsverhältnis unter den alten Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen fortbestehen lassen. 
 
 

8. Lieferung 
 

8.1. Cuula ist berechtigt den Vertrag bzw. Teile des Vertrages durch Dritte erfüllen zu lassen. 
 

8.2. Cuula ist zu Teillieferungen berechtigt, wenn dies für den Käufer zumutbar ist. Im Falle 
von Teillieferungen fallen Ihnen jedoch keine zusätzlichen Versandkosten an. 

 
8.3. Liefer- und Leistungsverzögerungen aufgrund höherer Gewalt und aufgrund von 

außergewöhnlichen und unvorhersehbaren Ereignissen, welche auch durch äußerste 
Sorgfalt von uns nicht verhindert werden können und welche Cuula nicht zu vertreten 
hat (hierzu gehören insbesondere Streiks, behördliche oder gerichtliche Anordnungen z.B. 
bei Pandemien und Fälle nicht richtiger oder nicht ordnungsgemäßer Selbstbelieferung 
trotz dahingehenden Deckungsgeschäfts), berechtigen dazu, die Lieferung um die Dauer 
des behindernden Ereignisses zu verschieben. Es wird schlicht die Lieferfrist durch alle 
vom Parteiwillen unabhängigen Umständen, wie z.B. Fälle höherer Gewalt, 
unvorhersehbare Betriebsstörungen, behördliche Eingriffe, Transport- und 
Verzollungsverzug, Transportschäden, Ausschuss wichtiger Fertigungsteile und 
Arbeitskonflikte, um die Dauer der Hinderung verlängert. 

 
8.4. Postfachanschriften werden nicht beliefert. 

 
8.5. Bei Annahmeverzug ist Cuula nach Setzung einer angemessenen Nachfrist berechtigt, 

vom Vertrag zurückzutreten und Schadenersatz wegen Verzug oder wegen 
Nichterfüllung zu beanspruchen. Während des Annahmeverzugs trägt der Käufer die 
Gefahr des zufälligen Untergangs oder der zufälligen Verschlechterung. 

 



 

Cuula GmbH 

Probusgasse 1, A-1190 Wien, Austria 
 

hello@cuula.eu   |   +43 1 343 03 45   |   www.cuula.eu 

IBAN: AT16 3477 7000 0500 4981   |   BIC: RZOOAT2L777 

UID AT: ATU  743 05 708   |   FN: 508854s 

UID HU: HU 30650622   |   TAX Number HU: 30650622-2-51 

8.6. Soweit nicht ausdrücklich etwas anderes vereinbart wurde, erfolgt die Lieferung der 
Ware spätestens innerhalb von 12 Wochen und die Lieferung von Zubehör spätestens 
innerhalb von 6 Wochen. Die Lieferzeiten können zudem auf den Produktseiten 
eingesehen werden. Der Fristbeginn für die Lieferung ist bei Vorkassenzahlung der Tag 
nach Erteilung des Zahlungsauftrags an das überweisende Kreditinstitut bzw. bei Zahlung 
per Nachnahme oder bei Rechnungskauf der Tag nach Vertragsschluss. Die Frist endet 
am darauffolgenden fünften Tag. Fällt der letzte Tag der Frist auf einen Samstag, Sonntag 
oder einen am Lieferort staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag, endet die Frist am 
nächsten Werktag. 
 

8.7. Die Lieferung erfolgt an die von Ihnen angegebene Lieferanschrift. Etwaige Mehrkosten 
die durch die Angabe einer unrichtigen Lieferanschrift durch Sie verursacht werden, sind 
von Ihnen zu tragen. 
 

9. Widerrufsbelehrung für Verbraucher bei Fernabsatzverträgen 
 

9.1. Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 
widerrufen. 
 

9.2. Die Widerrufsfrist beträgt 14 Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter 
Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren / die letzte Ware in Besitz genommen 
haben bzw. hat. 
 

9.3. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Cuula GmbH, Probusgasse 1, A-1190 
Wien, Österreich, Telefon: +43 1 343 03 45, E-Mail: hello@cuula.eu) mittels einer 
eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) über Ihren 
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte 
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. 
 

9.4. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung 
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 
 

9.5. Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen 
erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, 
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns 
angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens 
binnen 14 Tagen ab dem Tag des Eingangs der Ware bei Cuula zurückzuzahlen. Für diese 
Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen 
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes 
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 
Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben 
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oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je 
nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. 
 

9.6. Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen 14 Tagen ab dem 
Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns 
zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf 
der Frist von 14 Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung 
der Ware. 
 

9.7. Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser 
Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und 
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit Ihnen zurückzuführen ist. 
 

9.8. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Verträgen zur Lieferung von Waren, die nicht 
vorgefertigt sind und für deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung 
durch den Verbraucher maßgeblich ist oder die eindeutig auf die persönlichen 
Bedürfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind. Ebenso besteht ein Widerrufsrecht 
nicht bei Verträgen zur Lieferung von Waren, die schnell verderben können oder deren 
Verfallsdatum schnell überschritten würde. 
 

9.9. Bei Verträgen zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Gründen des 
Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rückgabe geeignet sind, erlischt Ihr 
Widerrufsrecht vorzeitig, wenn die Versiegelung der Waren nach der Lieferung entfernt 
wurde. Bei Verträgen zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder 
Computersoftware in einer versiegelten Verpackung erlischt Ihr Widerrufsrecht vorzeitig, 
wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde. 
 

9.10. Bitte beachten Sie, dass Voraussetzung für das Rückgaberecht auch die Vereinbarung 
über den Abholort sowie Abholzeitpunkt ist. Die Abholung darf zudem nicht durch Sie 
vereitelt werden. Die Vereinbarung hinsichtlich Ort und Zeit muss innerhalb von 30 
Tagen, nach der ersten Mitteilung unseres Logistikunternehmens an Sie, erfolgen. Haben 
Sie es zu vertreten, dass in diesem Zeitraum keine Vereinbarung zu Stande kommt, oder 
vereiteln Sie die Abholung, sehen wir darin Ihren Wunsch, auf das freiwillig eingeräumte 
Rückgaberecht zu verzichten. Eine erneute Inanspruchnahme der von uns eingeräumten 
freiwilligen Rücknahme ist in diesem Fall leider ausgeschlossen. 
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10. Gewährleistung 
 

10.1. Es bestehen gesetzliche Gewährleistungsrechte. Ein Gewährleistungsanspruch kann nur 
hinsichtlich der Beschaffenheit der Ware entstehen, zumutbare Abweichungen in den 
ästhetischen Eigenschaften der Ware unterfallen nicht dem Gewährleistungsanspruch. 
Insbesondere hinsichtlich der Beschreibungen, Darstellungen und Angaben in unseren 
Angeboten, Prospekten, Katalogen, auf der Website und sonstigen Unterlagen kann es 
zu technischen und gestalterischen Abweichungen kommen (z.B. Farbe, Gewicht, 
Abmessung, Gestaltung, Maßstab, Positionierung o.ä.), soweit diese Änderungen für Sie 
zumutbar sind. Solche zumutbaren Änderungsgründe können sich aus handelsüblichen 
Schwankungen und technischen Produktionsabläufen ergeben. Soweit zusätzlich zu den 
Gewährleistungsansprüchen Garantien gegeben werden, finden Sie deren genaue 
Bedingungen jeweils beim Produkt. Mögliche Garantien berühren die 
Gewährleistungsrechte nicht. Sie sind dazu verpflichtet, uns die mangelhafte Ware zum 
Zwecke der Nacherfüllung zur Verfügung zu stellen. 
 

10.2. Gewährleistung gegenüber Verbrauchern 
 

10.2.1. Die Gefahr des zufälligen Untergangs oder der Verschlechterung der verkauften Ware 
geht erst mit der Übergabe der Ware auf Sie über. Sollten Sie erkennen, dass die 
Umverpackung beschädigt bei Ihnen ankommt bzw. nach Erhalt der Ware eine 
Beschädigung feststellen, bitten wir Sie darum, uns dies mitzuteilen. Es besteht jedoch 
weder eine Pflicht zu einer solchen Mitteilung, noch werden durch eine unterbliebene 
Mitteilung die Gewährleistungsrechte berührt. Ist die Ware mangelhaft, können Sie 
wahlweise Nacherfüllung in Form der Nachbesserung oder Nachlieferung innerhalb einer 
angemessenen Frist verlangen. Wir tragen die Kosten für die Rücknahme der zu 
ersetzenden Ware. 
 

10.3. Für Schäden, die auf eine unsachgemäße Behandlung oder Verwendung zurückzuführen 
sind, wird keine Gewähr geleistet. Auf den nachfolgenden Haftungsausschluss wird 
ausdrücklich hingewiesen. 

 
10.4. Für Verbraucher gelten die gesetzlichen Verjährungsfristen, soweit nicht für gebrauchte 

Waren ausdrücklich eine abweichende Verjährungsfrist vereinbart wurde. Die 
Verkürzung der Verjährung schließt ausdrücklich nicht die Haftung für Schäden aus der 
Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit oder im Falle von Vorsatz oder 
grober Fahrlässigkeit aus. Auch die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben 
hiervon unberührt. 

 
 
11. Haftung 
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11.1. Wir sowie unsere gesetzlichen Vertreter und Erfüllungsgehilfen haften nur für Vorsatz 

oder grobe Fahrlässigkeit. Soweit wesentliche Vertragspflichten (folglich solche Pflichten, 
deren Einhaltung für die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist) 
betroffen sind, wird auch für leichte Fahrlässigkeit gehaftet. Dabei beschränkt sich die 
Haftung auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden.  
 

11.2. Der vorstehende Haftungsausschluss betrifft nicht die Haftung für Schäden aus der 
Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit. Auch die Vorschriften des 
Produkthaftungsgesetzes bleiben von diesem Haftungsausschluss unberührt. 
 

11.3. Es ist darauf zu achten, dass die Vorschriften der mitgelieferten Bedienungsanleitung 
eingehalten werden. Schäden die aus dem unsachgemäßen Gebrauch der 
Wareresultieren, lösen keinen wie auch immer gearteten Anspruch gegenüber Cuula. 

 
 
12. Datenschutz 

 
12.1. Der Schutz der persönlichen Daten der Käufer wird sehr ernst genommen. 

Personenbezogenen Daten werden deshalb vertraulich und entsprechend der 
gesetzlichen Datenschutzvorschriften der Cuula Datenschutzerklärung behandelt. 
 

12.2. Um Einkäufe in den Onlineshops tätigen zu können, ist die Anlage eines Benutzerkontos 
möglich. Dieses Benutzerkonto ist mittels eines persönlichen Login-Namens und eines 
Passwortes geschützt. Daten in diesem Benutzerkonto können jederzeit selbständig 
geändert oder gelöscht werden.  

12.3. Käuferdaten werden ausschließlich zur Abwicklung von in den Onlineshops getätigten 
Einkäufen oder Bestellungen elektronisch verarbeitet und keinesfalls an Dritte 
weitergegeben. 

 
 
13. Schlussbestimmungen 

 
13.1. Ist der Käufer Verbraucher und zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses in einem anderen 

EU-Mitgliedsstaat wohnhaft oder gewöhnlich aufhältig und üben wir in dem Mitgliedstaat 
der EU, indessen Hoheitsgebiet der Verbraucher seinen Wohnsitz hat, eine berufliche 
oder gewerbliche Tätigkeit aus oder richten eine solche auf irgend einem Wege auf diesen 
Mitgliedstaat oder auf mehrere Staaten, einschließlich dieses Mitgliedstaats, aus und fällt 
der Vertrag in den Bereich dieser Tätigkeit, so kann auch vor dem Gericht des Ortes, an 
dem der Verbraucher seinen Wohnsitz hat, die Klage des Verbrauchers erhoben werden; 
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die Klage gegen den Verbraucher kann nur vor den Gerichten des Mitgliedstaats erhoben 
werden, in dessen Hoheitsgebiet der Verbraucher seinen Wohnsitz hat. 
 

13.2. Soweit nicht zwingende gesetzliche Bestimmungen nach Ihrem Heimatrecht 
entgegenstehen, gilt österreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts als 
vereinbart. 
 

13.3. Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten 
betreffend vertraglicher Verpflichtungen aus Online-Verträgen geschaffen (OS-
Plattform). Sie können die OS-Plattform unter dem folgenden Link erreichen: 
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Wir sind nicht bereit und nicht verpflichtet an 
einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. 
 

13.4. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen berührt die Gültigkeit der übrigen 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen nicht. 
 

13.5. Geschäftsbedingungen des Kunden werden auch dann nicht anerkannt, wenn Cuula 
ihnen nach Eingang nicht ausdrücklich widerspricht. Bloße Auftragserfüllung gilt 
demnach ausdrücklich nicht als Vereinbarung von AGB des Kunden bzw. Bestätigung 
eines möglichen Ausschlusses durch den Kunden. Einseitig kann demnach von den AGB 
von Cuula nicht abgewichen werden. 
 
 
 

Abschnitt II. 
 

Wird ein Vertrag gemäß 1.1 mit einem Unternehmer geschlossen, gelten überdies die folgenden 
abweichenden Bestimmungen 

 
i. Punkt 4.1 lautet für Unternehmer: 

Sämtliche Preise verstehen sich als Nettopreise exkl. Umsatzsteuer und sonstiger 
Abgaben und allfälliger Verpackungs- und Versandkosten. 
 
 

ii. Punkt 6.3.d) lautet für Unternehmer 
Verzugszinsen von 9,2 Prozentpunkte über dem Basiszinssatz gemäß § 456 UGB 
gegenüber Unternehmern verrechnen; 
 

iii. Punkt 9. wird für Unternehmer ergänzt wie folgt: 
Bitte beachten Sie, dass das Bestehen des Rückgaberechts nicht die Pflicht zur 
fristgemäßen Zahlung berührt. Sollten Sie innerhalb vom 14 Tagen nach Fälligkeit der 
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Zahlung die Zahlung nicht oder nicht vollständig getätigt haben bzw. bei einer 
Ratenzahlung die jeweilige Rate nicht beglichen haben, entfällt die Möglichkeit zur 
Ausübung des Rückgaberechts noch bevor die Frist hierzu verstrichen ist. 
 
 

iv. Punkt 10. wird für Unternehmer ergänzt wie folgt: 
Gewährleistung gegenüber Unternehmern 

 
Gegenüber Unternehmern gilt, abweichend von den gesetzlichen 
Gewährleistungsvorschriften, dass im Falle eines Mangels Cuula nach eigener Wahl die 
Nacherfüllung in Form der Mangelbeseitigung oder der Neulieferung leistet. Dabei geht 
die Gefahr des zufälligen Untergangs oder Verschlechterung der Sache bereits mit 
Übergabe an die zum Transport bestimmte Person auf Sie über. Unternehmer müssen 
offensichtliche Mängel unverzüglich und nicht offensichtliche Mängel unverzüglich nach 
Entdeckung in Textform anzeigen; andernfalls ist die Geltendmachung des 
Gewährleistungsanspruchs ausgeschlossen. Zur Fristwahrung genügt die rechtzeitige 
Absendung. Den Unternehmer trifft die volle Beweislast für sämtliche 
Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere für den Mangel selbst, für den Zeitpunkt der 
Feststellung des Mangels und für die Rechtzeitigkeit der Mängelrüge. 
 
Soweit Sie Unternehmer sind, ist die Gewährleistung für gebrauchte Waren 
ausgeschlossen und für Neuwaren beträgt diese 1 Jahr. Ausgenommen hiervon ist der 
Rückgriffsanspruch nach § 933b ABGB. 
 
Beim Vorliegen eines nur unwesentlichen Mangels steht Ihnen unter Ausschluss des 
Rücktrittsrechts lediglich das Recht zur angemessenen Minderung des Kaufpreises zu. 
 

v. Punkt 11. wird für Unternehmer ergänzt wie folgt: 
Gegenüber Unternehmern haften wir im Falle eines grob fahrlässigen Verstoßes gegen 
nicht wesentliche Vertragspflichten nur in Höhe des vorhersehbaren, vertragstypischen 
Schadens. 
 
Kunden, die Unternehmer sind, haben das Vorliegen von Vorsatz oder grober 
Fahrlässigkeit zu beweisen und Schadenersatzansprüche innerhalb von einem Jahr ab 
Gefahrenübergang geltend zu machen. Die in diesen AGB enthaltenen oder sonst 
vereinbarten Bestimmungen über Schadenersatz gelten auch dann, wenn der 
Schadenersatzanspruch neben oder anstelle eines Gewährleistungsanspruches geltend 
gemacht wird. 

 
Ist der Kunde Unternehmer, so sind allfällige Regressforderungen im Sinne des § 12 
Produkthaftungsgesetz ausgeschlossen, es sei denn, der Regressberechtigte weist nach, 
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dass der Fehler in unserer Sphäre verursacht und zumindest grob fahrlässig verschuldet 
worden ist. 

  


